Dans la soirée du 17 no-
vembre une cérémonie
s’est déroulée a ’Escal de
Dathunden. Cinq commer-
zants du Pays Rhénan ont
té récompensés pour la
qualité de leur accueil.

9 Office de tourisme du Pays
Rhénan a pour mission de
soutenir et de fédérer ’ensem-
ble des professionnels du terri-
toire. Aussi, est-il devenu parte-
naire de la Chambre de
commerce et de I'industrie Al-
sace Eurométropole pour pro-
poser aux professionnels une
démarche visant a Paméliora-
tion de l'accueil et du service
clients dans leur point de vente.
Un audit est réalisé en plusieurs
étapes deux visites mysteres,
quatre appels téléphoniques et
un rapport qui permet au pro-
fessionnel de mettre en ceuvre
les améliorations suggérées. La
visibilité sur le web est égale-
ment contrdlée.
Depuis sa mise en place sur le
territoire du Pays Rhénan en
2014, 64 points de ventes ont
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Les lauréats réunis avec des élus du Pays Rhénan et des représentants des partenaires. Photo DNA

été récompensés pour la qualité
de l'accueil. Et depuis 2021, les
lauréats du label «Qualité Ac-
cueil» sont également ambassa-
deurs de la Marque Alsace.
Selon le mot du président de
la CCl, Jean-Luc Heimburger, «
la distinction témoigne de I'exi-
gence que se fixent les profes-
sionnels pour garantir une ex-
périence client exemplaire ».

" Apres les mots de bienvenue

de Michel Degoursy, maire de
Dalhunden, Charlotte Courbet,
conseillere d’entreprises a la
CCI aexpliqué les raisons et les

critéres qui conduisent au La-
bel.

Trophée diamant pour Sautter
Pom’Or

Les différents intervenants,
les maires Camille Scheyde-
cker de Soufflenheimet prési-
dent de I'Office de tourisme,
Francis Laas de Kilstett et Hu-
bert Hoffmann de Gambsheim,
Christelle Isselé, conseillere
d’Alsace, des représentants de
la Banque Populaire, partenai-
re, ont relevé les éléments qui
font la qualité de I’accueil et du

service.

Ont été mis a I’honneur, la
Boulangerie Douceurs et Pas-
sion & Kilstett pour un trophée
argent ; linstitut Eveil et Beau-
té€ a Kilstett ; Coiffure Nuance a
Gambsheim ; la Cave a Gilles a
Herrlisheim, tous trois pour un
trophée or.

La palme revint a Sautter Po-
m’Or & Sessenheim pour un
trophée diamant. Il représente
I'excellence et récompense les
commercants qui ont obtenu
au moins trois labels or durant
les quatre dernieres années.



